
 از بانک وام خرید کالا فروشگاه رفاه رایط دریافت تسهیلاتش

  .باشدمیلیون ریال می 042سقف تسهیلات اعطایی به هر خانواده  -1

  .است %18نرخ کارمزد تسهیلات در تعهد متقاضی،  -2

  .باشدماه می 63مدت بازپرداخت  -4

اخذ سفته و یک نفر ضامن معتبر با گواهی کسر از حقوق و یا ضمانت دو نفر ضامن  اعطای تسهیلات صرفا در قبال -5
  .شودمعتبر مورد قبول شعبه با اخذ تامین کافی به تشخیص مسئول شعبه انجام می

پرداخت تسهیلات به معرفی شدگان منوط به تکمیل مدارک و تامین ضامنین مورد قبول بانک، با رعایت بهداشت  -6
و ظرفیت سنجی معرفی شدگان می باشد و صرف شرکت در کمپین و مراجعه و تشکیل پرونده در شعب اعتباری 

  .منتخب بانک عامل، به منزله پرداخت قطعی تسهیلات نمی باشد

  .تسهیلات مذکور صرفا جهت خرید کالای ایرانی از وب سایت و یا فروشگاه های زنجیره ای رفاه اعطا می گردد -7

  :نیاز جهت مراجعه به شعبه عامل به شرح ذیل می باشد مدارک مورد -8

 اصل و تصویر کلیه صفحات شناسنامه و کارت ملی متقاضی  -      

 گواهی اشتغال به کار و یا فیش حقوقی و حکم سازمانی متقاضی  -      

 اصل و تصویر شناسنامه و کارت ملی ضامنین  -      

 های کسبی بابت ضامنین گواهی کسر از حقوق یا مجوز -      

 عدم وجود چک برگشتی و بدهی معوق متقاضی و ضامنین نزد سیستم بانکی کشور  -      

روز پس از اتمام مهلت ثبت نام  02ت تسهیلات از شعبه عامل، حداکثر زمان مشتری برای تکمیل فرایند دریاف -9
  .خواهد بود و پس از این بازه زمانی در صورت عدم تکمیل فرآیند، امتیاز از مشتری سلب خواهد شد

پس از تکمیل پرونده اعطای تسهیلات، مبلغ تسهیلات به حساب شرکت فروشگاه های زنجیره ای رفاه واریز و  -11
  .نامه پرفراژ شده توسط بانک عامل به متقاضی اعطا می گرددبرگه معرفی 

روز موفق به تکمیل مدارک و اتمام فرآیند اخذ تسهیلات نگردند، بصورت  02معرفی شدگانی که ظرف مدت  -12
مکانیزه توسط سامانه پیوند ایرانی حذف و نسبت به معرفی متقاضی جدید تا سقف ده هزار نفر توسط شرکت فروشگاه 

  .ی زنجیره ای رفاه اقدام خواهد شدها

 شرایط کلی خرید 

 042میلیون ریالی، فاکتور کالاهای انتخاب شده باید بیش از میزان وام یعنی مبلغ  240با توجه به میزان وام  -1
  .میلیون ریال باشد

  .واهد شدبا انتخاب کالا و پرداخت علی الحساب از مبلغ کل فاکتور، درخواست اولیه متقاضی ثبت خ -2

روز کاری پس از پایان مهلت ثبت نام در کمپین طرح پیوند ایرانی، فرصت دارد  6متقاضی حداکثر ظرف مدت  -3
جهت پذیرش و تشکیل پرونده اعتباری، به شعبه بانک عامل منتخب مراجعه نماید. در مراجعه به بانک، متقاضی می 

  .باشدبایست پیش فاکتور محصولات را نیز به همراه داشته 

پس از سیر مراحل تشکیل پرونده و اعتبار سنجی و در صورت عدم وجود مشکل در مدارک و مستندات متقاضی،  -4
  .تسهیلات مذکور به متقاضی واگذار خواهد شد

متقاضی با ثبت نام در طرح کمپین پیوند ایرانی، از طریق سایت رفاه و با انتخاب کالا، دریافت شناسه، اخذ پرینت،  -5



نتخاب شهر و شعبه بانک عامل، تایید و رضایت قطعی خود را مبنی بر موافقت با واریز مبلغ تسهیلات به حساب ا
  .شرکت فروشگاه های زنجیره ای رفاه، توسط بانک عامل اعلام می دارد

  .بانک عامل مسئولیتی در خصوص ویژگی های کالاهای انتخابی و زمان و نحوه تحویل آن ندارد -6

اضی با شرکت در طرح پیوند ایرانی، تایید می نماید بانک عامل از طرف وی وکیل می باشد به عنوان بخشی از متق -7
  .واریزی متقاضی، تسهیلات دریافتی را از طرف متقاضی به حساب شرکت فروشگاه های زنجیره ای رفاه واریز نماید

ه، به وب سایت مراجعه نموده و نسبت به تسویه متقاضی موظف است پس از اعلام واریز وجه وام در حساب رفا -8
  .حساب نهایی و پرداخت تتمه فاکتور خرید اقدام نماید

 نکات مهم و قابل توجه 

  .، به عنوان اعلام رسمی به متقاضی می باشدMyRefah هرگونه اخبار و اطلاعات در مورد کمپین، در اپلیکیشن •

، محصولات دیگر )شامل یخچال، جارو برقی،  "سایر کالا"و  "فرش"در مراحل انتخاب محصولات، به استثنای  •
  .دستگاه وجود دارد 0لباسشویی، اجاق گاز، تلویزیون و ظرفشویی( حداکثر امکان انتخاب 

فروشگاه های زنجیره ای رفاه هیچ مسئولیتی در قبال پرداخت وام از طرف بانک تجارت صندوق تعاون و رفاه و  •
  .بانکداری عمل خواهد کردنداشته و بانک بر اساس اصول و قوانین 

ثبت نام در طرح پیوند ایرانی، به منزله اعطای قطعی تسهیلات نبوده و متعاقبا پس از احراز شرایط متقاضی از سوی  •
  .بانک، اعطای تسهیلات امکان پذیر خواهد بود

اری پس از اعلام روز ک 02در صورت عدم امکان دریافت وام توسط بانک، مبلغ پیش پرداخت حداکثر ظرف مدت  •
  .بانک مبنی بر عدم امکان پرداخت وام به متقاضی، در وجه وی مسترد خواهد شد

  .در صورت ثبت نهایی پیش فاکتور با واریز پیش پرداخت، امکان تغییر کالاها وجود ندارد •

  .در صورت دریافت تسهیلات، امکان انصراف از ادامه کمپین وجود ندارد •

تشکیل پرونده، تحویل مدارک و دریافت اعلام و جهت به صندوق تعاون و رفاه  خود را درخواستمتقاضی باید  •
  .تسهیلات، تنها به شعبه بانک عاملی که در مراحل ثبت نام انتخاب کرده مراجعه نماید

شیوه دریافت کالا ها و محصولات ) تحویل درب منزل و یا تحویل درب فروشگاه (، با توجه به قرارداد شرکت  •
ان بوده و متقاضی با علم به این مورد، موافقت خود را با شیوه تحویل فروشگاه های زنجیره ای رفاه با تامین کنندگ

  .اعلام می دارد

در صورت تحویل کالا و امضای رسید تحویل، رفاه مسئولیتی در زمینه ایرادات خارج از گارانتی محصول نخواهد  •
  .داشت

د و عودت و پرداخت هر مبلغی در طرح، از بانک هیچ مبلغی از بابت وام، بصورت نقد در اختیار مشتری قرار نمی ده •
طرف فروشگاه های زنجیره ای رفاه بصورت رفاه کارت به مشتری صورت می پذیرد و مشتری می تواند با مبلغ رفاه 

  .کارت در فروشگاه های زنجیره ای رفاه اقدام به خرید کالا نماید

 

 


